A Administracéo da Informagé&o no
Escritdrio de Advocacia

N

1. Introducéo: a revolucao tecnoldgica na advocacia
brasileira, nos ultimos 20 anos

Em conferéncia realizada em maio de 1969 na Faculdade
de Tecnologia de Brasilia, salientou o Dr. Jodo Uchoa Cavalcanti
Netto, Juiz de Execugbes Criminais do antigo Estado da
Guanabara:

“Os computadores eletrbnicos, 0s meétodos de
microfilmagem, as técnicas de racionalizacdo do trabalho,
tudo isso € inteiramente ignorado na justica. Os autos dos
processos sao costurados com barbantes, havendo gente
designada nos cartorios, sO para fazer este trabalho de
costura. Se os técnicos entrassem no forum, descobririam
de repente que o judiciario vive alguns séculos a
retaguarda do mundo, e pretendendo resolver-lhe os
conflitos. Enquanto se chega a lua em 5 dias, o judiciario
leva um ano para dizer se um pedido de despejo procede
ou ndo, leva um ano para obrigar o emitente de uma nova
promissoria a pagar. Quando, na época moderna, dois
chefes de Estado se encontram para resolver problemas
internacionais, perde-se uma hora. O judiciario, para
saber se um soco que alguém deu em outrem foi crime, se



derrama em meses de esforco. A Ultima Grande Guerra
levou 6 anos: um processo de homicidio toma quantas
vezes mais de dez, com varios julgamentos sucessivos no
jari, um anulando o outro, e cada qual com resultado
diverso. Como se vé — e para ndo nos alongarmos — o que
ha é um profundo divorcio entre ramos do saber que
devem obrigatoriamente se aliar.”

No mesmo sentido:
HAROLDO VALADAO: *

“Continua a Justica brasileira profundamente emperrada,
burocratizada, centralizada, encastelada, longe do povo e
dos litigantes, quer nas instancias superiores e inferiores,
federalis e estaduais, e, sobretudo, nos cartorios — baronias
seculares, indestrutiveis — quer no processo, nos metodos
de trabalho, com um sistema Unico (que o novo Codigo de
Processo Civil ndo pode alterar eficazmente), lento, ainda
com férmulas e vocabulario medieval, ignorando o0s
processos modernos, em especial os tecnoldgicos.”

HELENO FRAGOSO?:

“Imp0Be-se a modernizacdo da Justica, através do processo
e da organizacdo dos servicos, mas também sua
democratizacdo”.

1IN “Conceitos sobre Advocacia, Magistratura, Justica e Direito”, B. CALHEIROS
BOMFIM, Ed. Trabalhistas S. 2, 1983, p. 172.
2 IDEM, idem, p. 168.



DALMO DALARI®:

“O dinamismo e a complexidade crescente da vida social
deixam cada vez mais evidente a insuficiéncia do sistema
juridico, enquanto este for concebido como ordem legal
quase estatica, estabelecida para o atendimento da
vontade de pequena parcela do povo. O aluno, que passou
a receber, ultimamente, maior ndmero de informacdes,
sobretudo pelo uso mais intenso dos meios de divulgacéao,
acha pouco o simples conhecimento do texto legal pronto e
acabado. Ao mesmo tempo, a aproximagao maior entre os
estudantes de Direito e de outras areas de estudos
universitarios torna mais evidente a falta de postura
critica nos cursos juridicos. Além disso, a pratica vem
demonstrando que o simples conhecimento de textos legais
tem valor reduzido numa sociedade muito dinamica,
altamente competitiva, que exige profissionais criativos e
ageis.”

Realmente, grandes eram as dificuldades encontradas pelos
profissionais do Direito, em especial os advogados, frente ao
estagio de modernizacéo do judiciério brasileiro.”

* IDEM, idem, p. 106.

“Mais recentemente, com a crescente utilizacdo da informatica para controle e
manipulacdo de grandes banco de dados, os tribunais superiores do pais e alguns dos
tribunais estaduais, informatizaram seus acervos, permitindo com isso, apds convénio com
a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A.-EMBRATEL, através da RENPAC (Rede
Nacional de Pacotes), que o advogado conecte 0 seu micro ao servidores destes tribunais e
obtenha instantaneamente informacdes sobre o atual estagio de determinado processo,
com seus Ultimos andamentos, jurisprudéncias e outras informagGes. Um recurso
extraordinario, levando-se em conta as dimensdes continentais desse pais.” — O Direito na
Era Digital, de Carlos Antonio Farias de Souza, disponivel em
http://www.cgnet.com.br/~dataveni/index.html.


http://www.cgnet.com.br/~dataveni/index.html

O art. 68 do antigo Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil havia consagrado a advocacia como elemento
indispensavel a administracdo da justica: “No seu ministério
privado o advogado presta servigo publico, constituindo, com o0s
juizes e membros do Ministério Publico, elemento indispensavel
a administracdo da justica.”

Se, de um lado, a modernizacédo da advocacia é importante
passo para o0 aprimoramento organizacional do judiciario, tudo
com o objetivo final de realizacdo mais facil da justica, de outro
lado o préprio ensino do Direito, apesar de inumeras mudancas
tentadas, ndo prevé adequadamente a formacéo de advogados em
areas como Administracdo e Informatica, essenciais hoje ao
melhor exercicio da profissdo.’

Em 1983, nos saldes da OAB-DF, foi langada a 12 edicdo
de nosso livro de 97péginas, O Microcomputador no Escritério,-
Modernizagdo da Advocacia,

Os avancos da tecnologia, havidos desde entdo,
influenciaram a sociedade como um todo, mudando a vida dos
cidaddos, seus procedimentos e aqueles das empresas e
profissionais em geral. Disseminou-se 0 uso da tecnologia,

> Segundo LOBO, Paulo Luiz Netto, in Educacdo e advocacia no terceiro milénio . Jus
Navigandi, n.35, out.1999, http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=297, acesso
em: 03 set. 2004, “a informatica foi incluida entre os indicadores de avaliacdo global dos
cursos, estabelecidos pela Comissdo de Especialistas do Ensino do Direito, da Secretaria
de Ensino Superior do MEC, no campo destinado a infra-estrutura, nos trés grupos
principais, a saber, instalagdes gerais disponiveis, nlcleo de prética juridica e biblioteca.
No atual estagio, o principal laboratério dos cursos juridicos € o seu nlcleo de
informatica, para alunos e professores, com acesso a rede de comunicacao cientifica.”


http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=297

inclusive entre os advogados e magistrados, escritorios e
tribunais.

A revolucdo da Internet foi o evento mais significativo,
nas duas décadas decorridas.

Em 1983, imperavam os micros de 8 bits, lancados em
série nos Estados Unidos pela Apple e Radio Shack, em 1977. A
IBM tinha acabado de iniciar a geracdo de 16 bits, entrando no
mercado de microcomputadores, em 1981, com o seu IBM-PC
(Personal Computer).

Os processadores evoluiram rapidamente. O mesmo
ocorreu com os sistemas operacionais, desde o antigo DOS até as
mais recentes versdes do Windows, Linux e Unix.

Se o disquete de 3% polegadas, também conhecido como
disco flexivel (floppy disk), ainda hoje utilizado, pode armazenar
1,44 MB (megabytes), agora um CD (Compact Disc) tem
capacidade de arquivar até 700 MB, um DVD (Digital Versatile
Disc ou Digital Video Disc), mais de 5 GB (gigabytes), ° e ja
estdo em uso discos rigidos (hard disks) com mais de 100 GB.

O boletim especial da SEI (Secretaria Especial de
Informatica, vinculada ao Conselho de Seguranca Nacional)
informava em 1983 a existéncia de cerca de 70 fornecedores de
computadores no Brasil e de 14.249 equipamentos instalados no
Pais, dos mais variados portes.

® O DVD-R (“write once, read many”), 3,9 Gb; 0 DVD-RAM (“rewritable”), 2,6 e 5.2 Gb
(“single”e “double sided”, respectivamente).



Treze anos depois, em 1996, em sua Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF), o IBGE detectava a existéncia de
7,8 microcomputadores para cada 100 familias no Brasil (familia
com média de 3,9 pessoas).

No ano seguinte, 1997, atingia a casa de 5 milhdes o
nimero de computadores instalados e em atividade no mercado
brasileiro, segundo estudo "Informatica no Brasil: Fatos e
Ndmeros", de Rui Campos (1998).

No ano passado (2003), para uma populacdo estimada pelo
IBGE em 176.876.443 habitantes, havia no Pais, segundo o
IBOPE, 20.5 milhdes de pessoas conectadas a Internet. Conforme
a UIT, o nimero total de PCs no Brasil, nesse ano, representava
54,6% de todos aqueles instalados na América do Sul, 37,8%
daqueles da Ameérica Latina, 5,4% daqueles das Américas e 2,2%
do total mundial.

Hoje o Brasil ocupa o 8° lugar no mundo em ndmero de
residéncias conectadas a Internet (segundo pesquisa do instituto
norte-americano Nielsen Ratings).

Se em 1983 ndo chegava a uma centena 0 ndmero de
advogados brasileiros que usavam o microcomputador em seus
escritorios, pouco mais de uma década depois, em 1996, 84%
desses profissionais usavam computador (40% tinham
computador apenas em seu escritério; 35% tinham computador
em casa e no escritorio; 9% tinham computador apenas em casa),
conforme pesquisa nacional por amostragem sobre o perfil do
advogado, patrocinada pelo Conselho Federal da OAB e
executada pelo Instituto Vox Populi.



Analisando os resultados dessa Pesquisa, Paulo Luiz Netto
Lobo, em artigo intitulado “Educacéo e advocacia no terceiro
milénio”,” mostra como foi impressionante, em uma década, o
avanco da tecnologia de ponta numa profissdo das mais antigas e
conservadoras; como 0 modem, o fax e a Internet simplificaram
a comunicacao dos advogados entre si, com seus clientes e com 0
aparato judiciario; como a informatizacdo do trabalho
profissional provocou verdadeira revolucdo nos escritérios de
advocacia — tudo com ganho de tempo e ganho final para os
cidaddos, que alimentam as possibilidades de melhor e mais
pronta administracdo da justica e da defesa de seus interesses.

Na conclusdo de seu trabalho, ressaltou que o profissional
da advocacia ndo pode mais conter-se no modelo para que tendia
0 ensino juridico das Gltimas décadas, ja que dele sdo exigidas
versatilidade, formacdo humanista e tedrica sélida, aptiddo para
entender as mudancas sociais, politicas e econdmicas, para 0 que
0 estrito conhecimento do direito positivo é insuficiente: “a
formacéao interdisciplinar é imprescindivel. O conhecimento sai
cada vez mais de seus casulos epistemologicos e entrelaca-se
com 0 que se produz em outros campos”.

A 12 edicdo de nosso livro, sua Unica tiragem, esgotou-se
rapidamente, menos de 1 ano. Isso ndo impediu que a obra,
embora destinada aos colegas advogados, integrasse a
Bibliografia Basica dos Cursos de Graduagcdo em Administracao,

" LOBO, Paulo Luiz Netto. Educacio e advocacia no terceiro milénio. Jus Navigandi,
Teresina, a. 3, n. 35, out. 1999. Disponivel em:
<http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=297>. Acesso em: 03 set. 2004.



como referenciado pelo MEC e pelo Conselho Federal de
Administracdo.®

O Judiciario, agora, é outro, incorporando em suas praticas
diversos avancos tecnoldgicos havidos nas duas Gltimas décadas.
SO a titulo de exemplo, hoje vemos o Presidente do Supremo
Tribunal promovendo o Encontro Nacional de Informética no
Poder Judiciario,’ como ocorreu em 3 de setembro de 2004.

O advogado de hoje também é outro:

“E impressionante a multiplicidade de papéis que o
advogado tem assumido na conducdo dos escritorios de
advocacia. Ele, o advogado, assume 0s papéis de
acionista, pois ¢ o dono da banca, sendo necessario ter
visédo do negocio, capacidade empreendedora, afinidade
ao risco, senso ético-empresarial, consisténcia de
propoésitos e valores, tino estratégico, entre outras; de
homem de vendas, pois comercializa seus servicos, sendo-
Ihe requerido ser sensivel ao cliente, ter intimidade com o

® http://www.mec.gov.br/sesu/ftp/curdiretriz/administ/ad_bibl.doc, acesso em set/04;
http://www.cfa.org.br/html/f_prof/bibl_bfbi.html, acesso em set/04.

® O Ministro Nelson Jobim, na palestra que abriu o Encontro, preconizou o

compartilhamento de dados dos 6rgdos judiciarios, fazendarios, da OAB, do Ministério
Publico, da Defensoria Publica e do IBGE, “para que se possam analisar, globalmente, os
aspectos centrais da litigiosidade”. Nessa palestra o Ministro também reafirmou a
necessidade de gerenciar a capacidade de oferta e de demanda de decises, “combinando
solugdes legais com agdes administrativas”, informando levantamento que esta sendo feito
de indicadores estatisticos relacionados ao assunto.
http://www.oab.org.br/noticia.asp?id=2684, acesso em setembro/04.


http://www.cfa.org.br/html/f_prof/bibl_bfbi.html
http://www.oab.org.br/noticia.asp?id=2684

mercado, ser competidor, praticar relacionamentos e
aliancas, ser negociador; de profissional de marketing,
pois desenvolve o servi¢o, devendo ter solidez técnico-
juridica, ser inovador e atento a custos, prazos, precisao,
apresentacéo e acabamento; e, finalmente, de gestor, pois
ndo raro se envolve na administracéo geral do escritorio,
precisando entender de gente, finangas, comunicacoes,
informéatica, atividades de apoio, orquestracdo de
recursos, dentre outras. Uma boa gestao de pessoas ajuda
neste desafio, uma vez que promover o desenvolvimento
pessoal e organizacional permitira aos profissionais e
escritérios adquirirem novas competéncias, para que
exercam papéis inovadores, e minimizem 0s riscos que 0
actimulo de diferentes fungBes significa. ... E a reinvencao
da advocacia, levando uma das profissdes mais antigas a
moderniza¢do. Ao Século XXI! Bem-vindos a um novo
mundo...”*

Nosso livro foi feito para apoiar o advogado em areas
contiguas de conhecimento, como subsidio a seu nobre trabalho.
A 22 edigdo, revisada e atualizada, encontra-se em fase de
publicacéo.

Enfase especial continua sendo dada & principal ferramenta
usada no exercicio da profissdo: a informacéo e sua vinculacdo
estreita com 0 processo decisorio do advogado e da empresa
advocaticia.

% Trecho extraido do artigo “A Reinvencéo da Advocacia” (parte 11, publicada na Revista
Juridica Consulex de julho/2004 — Ano VIII, n. 181, pag. 11), de autoria de Rodrigo
D’Almeida Bertozzi e Lara Cristina de Alencar Selem.



A obra mostra como um modelo de sistema de informacéo
gerencial para o advogado, ali proposto, pode ser
operacionalizado com auxilio da tecnologia disponivel. Séo
fornecidos subsidios a organizacdo, planejamento e controle das
atividades profissionais e a automacao do escritorio.

O postulado basico do livro € o de que a modernizacéo da
advocacia se constroi sobre o tripé DIREITO,
ADMINISTRACAO e INFORMATICA, aliados poderosos e
indispensaveis para a adaptacdo do advogado a um mundo de
velozes mudangas e processos tecnoldgicos sempre mais
disponiveis e necessarios.

2. A informac&o como recurso organizacional e sua
vinculagcdo com o processo decisorio.

A informacéo, aqui, é tratada como recurso organizacional' e
como dados de valor para a tomada de decisdes."

No primeiro conceito, a informagcdo seria um recurso
organizacional valioso, a ser administrado como os demais
recursos tradicionais, como os humanos, materiais, financeiros,
etc.

1 DONALD A. MARCHAND, “A Administracdo da Informagdo nas Organizacdes
Publicas: a Definicdo de uma Nova Fungdo Administrativa”, in DECISAO E
INFORMACAO GERENCIAL, de Paulo Reis Vieira e Anna Maria Campos,
FGV/EBAP/CIPAD.

12 RONALD L. ERNST e MARSHAL C. YOVITS, “A Ciéncia da Informacdo como
Subsidio & Tomada de Decises”, in DECISAO E INFORMACAO GERENCIAL, de Paulo
Reis Vieira e Anna Maria Campos, FGV/EBAP/CIPAD.



A administracdo da informacdo seria realizada com o
instrumental fornecido por dois subsistemas: no primeiro,
administracdo dos dados (instrumentacdo do processo de
informacdo), temos como input os dados e como output a
informacdo; no segundo, administracdo da informacéo, “stricto
sensu”, a entrada é a informacao e a saida séo as decisdes.

O COMPUTADOR PROCESSA O HOMEM PROC~ESSA A
OS DADOS INFORMACAO
DADOS INFORMAGCAO

o

SAIDA: SAIDA:
INFORMAGAO DECISAO




Essas decisdes sdo tomadas principalmente em quatro

grandes éareas: fixacdo de objetivos, alocacdo de recursos,
operac0es e controle.

No segundo conceito, o valor e 0 uso da informacéo séo os

principais fatores para a existéncia dos sistemas de informacao,
estrutura que pode ser usada pelo decisor para regular a
organizacao.

3. Qualidades de um adequado sistema de
informacoes.

“Esses sistemas devem possuir varias caracteristicas
informacionais desejaveis. Uma lista parcial dessas
caracteristicas inclui exatiddo, relevancia, oportunidade,
suficiéncia, imparcialidade e adequacdo. ..Se esses
critérios ndo sdo satisfeitos, aumenta grandemente a
dificuldade de se tomar uma decisdo. Geralmente, o
decisor é for¢ado a confiar em seu proprio julgamento ou
nas informacdes que ja possuia, a tentar dar um bom
palpite, a adiar sua decisdo ou evita-la inteiramente. Do
ponto de vista de um sistema, as informacbes geradas
nessas condi¢des tém pouco valor.”**

EUDALDO FEIJOOY define uma série de caracteristicas

desejaveis para o sistema de informacao:

3 ERNST e YOVITS, in Paulo Roberto Vieira e Anna Maria Campos, op. Cit., pag. 236.
“ EUDALDO FEIJOO, “O Que é um Bom Sistema de Informacao”, in Paulo Roberto
Vieira e Anna Maria Campos, op. cit.



CUSTO (“o custo de um sistema que produz uma
informacdo dada deve ser compensado pelos beneficios
provenientes das decisdes tomadas em decorréncia
dessa informacgéo”);

OPORTUNIDADE (a informacéo disponivel antes do
momento ou ponto 6timo da decisdo em nada aumenta
sua utilidade econdmica; depois desse momento a
decisdo ndo terd wvalor econbmico e somente
proporcionara despesas);

CORRECAO (informacdo correta é aquela isenta de
erro ou falha, que registra os fatos de forma a viabilizar
a decisdo; a correcdo ndo pressupde a exatidao de 100%
gue quase sempre em nada melhora a decisdo a ser
tomada);

RELEVANCIA (significacdo relativa que uma
informacéo pode ter para a decisdo; dados irrelevantes e
abundantes sufocam o decisor e ndo melhoram a
qualidade da decisdo);

EXCECAO (“trabalhar a informacdo por excecédo
pressupde trabalhar sobre o que estd mal, trabalhar
para corrigir, acertar e orientar em outro sentido o que
a realidade manifesta”);

RELATIVIDADE (ou comparatividade da
informacdo, j& que uma decisdo ldgica decorre,
normalmente, de uma comparacdo: serd pouco util a
informacdo que indique um volume de producdo sem
especificar se esta abaixo do previsto, se ocorreu ou nao
0 mesmo em periodos anteriores, se estd tendente ao
cumprimento das metas fixadas, etc.);
INTELIGIBILIDADE (a informacdo que ndo é
facilmente compreensivel para o destinatario tende a ser



desprezada ou pode provocar a criacdo de sistemas
paralelos; “informacfes de uma légica de concepcéo
clara e linear podem tornar-se confusas devido a
propensdo sadica ao uso de codigos e simbolos
Incompreensiveis até para os iniciados. Tudo isso pode
tornar ininteligivel o que deveria ser claro™).

Mas ndo € s0 isso. Outros autores constantes da magnifica
coletanea de Paulo Reis Vieira e Anna Maria Campos (“Decisdo
e Informacdo Gerencial” — FGV/EBAP/CIPAD) acrescentam,
cada um sob seu respectivo enfoque do tema, diversos atributos a
serem perseguidos pelo sistema de informacdo, o que ensejou a
elaboracdo do resumo a seguir, “check-up” porque deveria passar
todo sistema de informacdo, antes, durante e apds sua
implantagéo:

O SISTEMA DEVE PREVER, COM RELACAO A
INFORMACAO:

qual deve ser coletada;

forma de coleta;

até que ponto deve ser armazenada;
guando e por quem deve ser procurada;
como deve ser avaliada;

quando deve ser atualizada.

DEVEM ESTAR PRESENTES AS QUALIDADES
SEGUINTES:

e atendimento a necessidades concretas;
e Custo;



oportunidade;

correcao;

relevancia;

excecao;

relatividade;

inteligibilidade;

suficiéncia;

confiabilidade;

tecnologia eficaz;

auséncia de rigidez e de inflexibilidade;
documentacdo adequada;

perfeita interacdo e relacdo entre as pessoas e dados
na organizacdo (treinamento e conhecimento
adequados a manipulacdo dos dados).

O microcomputador é uma maquina étima para processar
dados, produzir informacg6es e executar algumas funcgdes (como
processamento de textos). Programas de especifica aplicacdo ou
de uso geral viabilizam seu facil manejo, dispensando
conhecimentos técnicos por parte do usuario. Mas este (o
usuario) tem sempre a responsabilidade de adequar as
possibilidades dos programas e do equipamento as suas
necessidades que, em regra, sdo Unicas.

A lista acima, de caracteristicas desejaveis num bom
sistema de informacdo, orientara cada um nesse trabalho de
adaptacdo da informacao as suas necessidades individuais.

Cada area de atividade, porém, possui pontos comuns — e 0
mesmo acontece com a advocacia: por mais diversas que sejam



as funcdes desenvolvidas em cada escritdrio, existem aspectos e
problemas semelhantes, que exigem, para sua solucdo,
informacdes também semelhantes.

No proximo titulo tentaremos identificar estes pontos
comuns da advocacia, o contetdo decisério semelhante dentro da
variedade da profissdo e a lista de informacdes que podem
viabilizar tais decisdes, dando ao conjunto a designagdo de
sistema de informac0es gerenciais do advogado.

4. A advocacia em sua complexidade.

Como se viu, a informagdo deve viabilizar decisbes em
quatro areas principais: fixacdo de objetivos, alocacéo de
recursos, operacoes e controle.

Evidentemente, cada uma dessas areas adquirird uma
incrivel amplitude se considerarmos a advocacia em seus
maultiplos aspectos e complexidade.

O art. 71 da Lei 4.215/63 (antigo Estatuto da Ordem dos
Advogados do Brasil) definia: “A advocacia compreende, além
da representacdo em qualquer juizo ou tribunal, mesmo
administrativo, o procuratorio extrajudicial, assim como 0s
trabalhos juridicos de consultoria e assessoria e as fungdes de
diretoria juridica. ... 8 3° - Compete privativamente aos
advogados elaborar e subscrever peticdes iniciais, contestacoes,
replicas, memoriais, razbes, minutas e contraminutas nos



processos judiciais, bem como a defesa em qualquer foro ou
instancia.”

EDUARDO COUTURE®™ fornece uma precisa
conceituacdo, em texto de rara beleza, que nos permitimos
transcrever a sequir:

“... a advocacia e as formas de seu exercicio s&o
experiéncias historicas. Suas necessidades e também seus
ideais transformam-se com o decorrer do tempo e novas
exigéncias vao surgindo ante o espirito do homem.
Agora e aqui, neste tempo e neste lugar do mundo, as
exigéncias da liberdade humana e as solicitagfes da
justica social constituem as notas predominantes da
advocacia, sem as quais o sentido transcendental dessa
profissdo pode considerar-se frustrado. Por sua vez, a
liberdade e a justica fazem parte de um contexto onde
interferem, colidem e lutam outros valores.

A advocacia é, por isso, ao mesmo tempo, arte e politica,
ética e acao.

Como ARTE, tem suas regras e estas, como todas as
regras da arte, ndo sdo absolutas, mas, ao contrario,
ficam confiadas a inesgotavel aptidao criadora do homem.
O advogado foi feito para o direito; ndo o direito para o
advogado. A arte de manipular as leis sustenta-se, acima
de tudo, na excelsa dignidade confiada as maos do artista.

15 «0s Mandamentos do Advogado”, Ed. Sérgio Antonio Fabris Editor, Porto Alegre, 1979,
p. 9 e seguintes.



Como POLITICA, a advocacia é a disciplina da liberdade
dentro da ordem. Os conflitos entre o real e o ideal, entre
a liberdade e a autoridade, entre o individuo e o poder,
constituem tema de cada dia. Envolvido por esses
conflitos, cada vez mais dramaticos, o advogado nédo é
uma simples folha na tempestade. Ao contrario, investido
da autoridade que cria o direito, ou da defesa que pugna
pela sua justa aplicacdo, o advogado é quem desencadeia,
muitas vezes, a tempestade, e pode conté-la.

Como ETICA, a advocacia é um exercicio constante da
virtude. A tentacdo passa sete vezes por dia pelo
advogado. Este pode fazer de sua missdo, como jéa foi dito,
a mais nobre de todas as profissdes, ou o mais vil de todos
os oficios.

Como ACAO, a advocacia é um constante Sservico aos
supremos valores que regem a conduta humana. A
profissdo exige a permanente serenidade da experiéncia e
do conhecimento dos principios da justica. Porém, quando
a anarquia, o despotismo ou o desprezo pela condicdo
humana abalam as instituiches e ameagam os direitos
individuais, entdo a advocacia é militancia na luta pela
liberdade.

Arte, politica, ética e acdo, por sua vez, sd0 apenas a
matéria da advocacia. Esta se revela mediante uma
FORMA. Como toda arte, possui um estilo.

O estilo da advocacia nao é a unidade, mas a diversidade.
Busquemos na experiéncia de nosso tempo o bonus vir jus



dicendi peritus, o advogado que simbolize toda a classe e,
muito provavelmente, ndo o haveremos de encontrar.

Um ¢é politico, e exerce a advocacia da tribuna
parlamentar, defendendo, como dizia Dupin, apenas mais
uma causa: a bela causa da nacdo. Outro, desempenha-a
mediante o0 exercicio de uma tranqiila posicdo
administrativa, colocando apenas uma parcela de sua
ciéncia a servigo de determinada funcéo publica. Outro,
honra-a como juiz, no desempenho da mais sublime das
missdes humanas. Outro, serve-a como dirigente de uma
grande empresa, administrando enormes patriménios e
defendendo os esperados dividendos. Outro, exerce-a de
sua catedra de professor, ministrando aulas, vai
serenamente meditando sua ciéncia, fazendo-a progredir e
preparando a sementeira para a producdo dos melhores
exemplares. Aquele serve-a através do jornalismo e faz
advocacia doutrinaria em editoriais e crénicas, levando o
direito, como o péo de cada dia, a boca do povo. Outro, é
somente advogado de clientela comercial, e se ocupa
apenas de combinagdes financeiras. Outro, vé como o0
cuidado de seus interesses particulares, seus negécios, sua
fazenda, seus imoveis exigem-lhe maior atencédo do que 0s
interesses de seus clientes. Outro, que pode conciliar a
missdo do advogado com a do escrivdo, sente como a
paciéncia do notario foi consumindo os ardores do
causidico. Outro, que advoga apenas em matéria penal,
em contato com sérdidos intermediarios, especulando com
a liberdade humana para poder receber sua propina, pois,
conseguida a liberdade, sabe que perdera para sempre 0s
honorarios; e o que trabalha nas pequenas cidades do



interior e recebe seus clientes antes que saia o sol; e
aquele que ainda cobra os honorarios de seus primeiros
servicos; e 0 que aos poucos foi abandonando seus
clientes para dedicar-se exclusivamente a uns poucos
amigos; e 0 que ja nao tem nem auxiliar nem datilografo e
sobe afanosamente os degraus dos cartdrios em busca dos
elementos que sua inexpressiva causa requer; e O
magistrado aposentado que passa melancolicamente a
suplicar justica desde a planicie, depois de havé-la
dispensado desde as alturas; e o que a exerce ao estilo
norte-americano, meio advogado, meio detetive; a jovem
advogada que defende as causas de menores com 0 mesmo
desvelo de mée que um dia vir4 a ser; e o professor
secundario que corre a ouvir uma testemunha, assim que
termina sua dissertacdo sobre a despedida de Heitor e
Andrémaca; e tantos, tantos outros...

Se 0 adagio ja ndo fosse usado em relacédo a Medicina,
poder-se-ia dizer que n&o existe a advocacia, mas sim uma
multiddo de advogados.”

5. Informagbes comuns as diversas areas e formas do
exercicio da advocacia.

Mesmo a complexidade do tema estando a desaconselhar
qualquer solucdo geral, existem alguns pontos basicos que sdo
comuns a qualquer area ou forma de advocacia, ndo so0 aquela
praticada pelo profissional liberal que milita no foro,
isoladamente ou em sociedade com outros advogados, mas



também aquela praticada pelos advogados empregados e
departamentos juridicos de empresas, entidades e &rgaos
publicos. *°

TEMPO E CUSTO sdo informacdes importantes no
campo da alocacdo de recursos: a existéncia de informacoes
sistematizadas sobre o custo do empreendimento, o custo de cada
caso e a quantidade de trabalho realizada pelo advogado, de
forma a viabilizar decisdes sobre a cobranga de honorarios justos
e a melhor distribuicdo do lucro entre os diversos membros da
sociedade, se for a hipdtese. Tempo e custo assumem
importancia tamanha no escritorio que deveriam ser considerados
nos subsistemas de contabilidade, contas a pagar e a receber,
todos gerando também informacg6es importantes para a alocagéo
de recursos.

Para seu trabalho (“operaces”) cada escritorio de
advocacia é uma editora particular, produzindo regularmente
diversos documentos: contas, contratos, peticbes judicialis,
pareceres, minutas, etc., cada um variando de formato e
conteido, com uso ou ndo de formularios (judiciais ou nao)
adredemente preparados, alguns repetitivos, outros nicos em sua
espécie. Como produzir, reproduzir, arquivar e consultar tais
documentos sdo decisdes que poderdo ser viabilizadas com as

16 Consta, como resultado de pesquisa nacional feita em 1996 pelo Conselho Federal da
OAB, sobre o perfil do advogado brasileiro, que 63% dos entrevistados declararam atuar
exclusivamente na advocacia forense; 25% eram advogados empregados; 31% atuavam na
advocacia preventiva e extrajudicial, desenvolvendo apenas ocasionalmente atividades
forenses. Os resultados da pesquisa s&o analisados por LOBO, Paulo Luiz Netto. Educagio
e advocacia no terceiro milénio . Jus Navigandi, Teresina, a. 3, n. 35, out. 1999. Disponivel
em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=297>. Acesso em: 03 set. 2004.



informacbes e possibilidades de um subsistema de
PROCESSAMENTO DE TEXTOS.

Também no campo operacional, todo advogado
necessitara de INFORMACOES JURIDICAS, ou seja, 0 acesso
e a recuperacdo de informacOes relativas a legislacéo,
jurisprudéncia e doutrina referentes ao caso a ele confiado.
Essas informacOes viabilizardo decisGes sobre o0s aspectos
substantivos do assunto: qual o verdadeiro direito do cliente, qual
acao serd mais adequada a especie, como melhor defender ou
fazer valer o direito ameacado ou violado, como adequadamente
fundamentar o parecer, como minutar corretamente o contrato,
etc.

Todo advogado, sociedade de advogados ou empresa
advocaticia, departamento ou consultoria juridica de empresa
com atuacdo forense ou em contencioso administrativo, ainda no
campo operacional, necessita decidir quanto a prazos e
providéncias a serem tomadas com relagdo a cada caso ou causa.
As intimacgdes, notificacOes e citagdes recebidas pelos clientes ou
diretamente pelos advogados, as publicagdes no “Diario da
Justica”, os dados de acompanhamento colhidos diretamente nos
cartorios judiciais e nas audiéncias, nas instancias administrativas
Ou por outro meio, como 0 acesso online ou via Internet — exigem
um adequado processamento que gere informacdes apropriadas a
tomada de decisfes quanto a medidas a serem adotadas e em que
prazo, como melhor distribuir e acompanhar os trabalhos afetos a
cada profissional envolvido, etc. Indispensavel, assim, um
conjunto de INFORMACOES JUDICIAIS E
EXTRAJUDICIAIS e INFORMACOES DE AGENDA,
aguelas como visdo da situacdo de cada feito e instrumento de



acompanhamento, estas como lembranca diaria de providéncias e
COMPromissos.

A comunicacéo (e aqui assume relevo hoje 0 CORREIO
ELETRONICO) e informagbes sobre os ENDERECOS,
contendo nome, dados de qualificagdo, enderego, e-mail,
telefone, fax, RG e CPF ou CNPJ de pessoas fisicas e juridicas
(clientes atuais e potenciais, partes adversas e seus patronos,
enderecos forenses, fornecedores de bens e servicos, etc.), sdo
dados sempre essenciais ao trabalho do escritorio: para a
qualificacdo nos diversos documentos, para a expedicdo de
correspondéncia e constantes comunicacdes, eventuais acordos,
entendimentos diversos, cobranca de honorarios, anélise da
clientela, “marketing”, etc.

A fixacédo de objetivos € decisdo a ser materializada com
as informacgbes geradas por adequado PLANEJAMENTO.
Como o0s objetivos, metas e estratégias de acdo devem
permanentemente ser acompanhados, controlados e reorientados
com vistas a novos resultados, dos subsistemas acima sdo
extraidos indicadores de desempenho e avaliacdo para a areas-
chave de resultados, consubstanciando informac6es de controle.

6. O sistema de informacgdes gerenciais do advogado.

No livro citado, denominamos o somatério dos
subsistemas mencionados de SISTEMA DE INFORMACOES
GERENCIAIS DO ADVOGADQO, ou sistema de informacdes do



escritorio de advocacia, estruturado, portanto, com 0s seguintes
componentes ou subsistemas:

para decisdes quanto a alocacao de recursos:
e informagdes de tempo e custo;

e contabilidade, contas a receber e a pagar, folha
de pagamento;

para as decisdes e a¢des operacionais do escritorio:
e processamento de textos;
e correio eletrénico, catdlogo de enderecos e
agenda;
e informacdes juridicas (legislacdo, jurisprudéncia
e doutrina;
¢ informagdes judiciais e extrajudiciais;

para decisdes quanto a fixacéo de objetivos e controle:
¢ Informacdes geradas por adequado planejamento,
indicadores de desempenho e avaliacéo.

A operacionalizacdo deste sistema de informacgdes, no
livro, é apresentada com consideracdes sobre tempo e custo,
automacdo do escritorio (hardware e software), informatica
juridica e um estudo de caso sobre a gestdo de um departamento
juridico de empresa, com uso de um aplicativo denominado
Gestor Juridico. O ultimo capitulo é dedicado a planejamento
(planejamento estratégico, administracdo por objetivos, mudanca
ambiental planejada), ndo s6 porque o tema demanda interacdo
com 0s anteriores, mas principalmente porque a tese basica é a de
que a modernizacdo da advocacia se fard ndo apenas com a
racionalizacdo dos meios e processos: mais importante que a



eficiéncia (economia dos meios) serd a eficacia (obtencdo de
resultados) e a efetividade do advogado (obtencdo de resultados
socialmente relevantes).

Marcio Netto Baeta
Rio de Janeiro, setembro de 2004.
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